
  

 

     

   

    

 

  

 

           

            

     

 

   

OBSERVATIONS TRANSMISES DANS LE CADRE DE LA CONSULTATION PUBLIQUE DU 6 MAI 2021 AU 10 

JUIN 2021 

PORTANT SUR SUR LA VERSION 4.60 DU CODE DE DISTRIBUTION DU GAZ NATUREL AU GRAND-DUCHÉ DE 

LUXEMBOURG. 

LUXEMBOURG, LE 15 JUIN 2021 

SECTEUR GAZ NATUREL 

Le présent document reprend les contributions transmises dans le cadre de la consultation publique du 6 mai 

2021 au 10 juin 2021 portant sur la version 4.60 du Code de Distribution du Gaz Naturel au Grand-Duché de 

Luxembourg. Tout passage indiqué par la partie intéressée comme étant confidentiel, ne fait pas partie du 

présent document. 

L’Institut Luxembourgeois de Régulation a reçu une contribution dans le cadre de cette consultation. 
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lnstitut Luxembourgeois de R6gulation (lLR)
L-2922 Luxembourg

Esch-sur-Alzette, le 10 juin 2021

Goncerne: Consultation publique du 6 mai 2021 au 10 juin 2021, porlant sur la version 4.60
du Gode de Distribution du Gaz Naturel au Grand-Duch6 de Luxembourg.

Mesdames, Messieurs,

Par la pr6sente, nous nous permettons de vous adresser nos commentaires au sujet des documents

mis en consultation.

Chapitre 9.2 Description du processus de facturation de l'utilisation du r6seau et de la taxe sur
Ia consommation de gaz naturel
<r Les consommations des C/ienfs Finals peuvent 6tre d6termrndes sur base des index ou des

consommations des courbes de charge, selon le choix du GRD. ))

En tant que fournisseur nous favorisons une seule approche pour d6terminer les consommations et

qui est applicable par tous les GRDs.

Cette approche unique permet de r6duire la complexit6 des impl6mentations informatiques et de

pouvoir effectuer une communication plus claire et compr6hensible d l'6gard des clients.

Sur base des exp6riences v6cues en 6lectricit6, notamment le constat de diff6rences entre les

consommations d6termin6s sur base d'index et les consommations r6sultant des courbes de charge,

nous pr6conisons d'utiliser uniquement la courbe de charge pour d6terminer les consommations des

clients.

L'approche de d6terminer les consommations sur base des courbes de charges serait ainsi commune

au gaz et d l'6lectricit6.

Les clients pourront visualiser leurs courbes de charge et analyser facilement les d6tails de leurs

consommations factur6es.

Enovos Luxembourg S.A. I +(352)2737-1
2, Domaine du Schlassgoard F +(352) 2737-6111
14327 Esch-sur-Alzette info@enovos.eu
Adresse postale: enovos.eu
L-2089 Luxembourg

RC Luxembourg B 44683 /IVA LU 23238809
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La communication envers les clients pourrait 6tre harmonis6e pour les deux 6nergies, ce qui serait

plus compr6hensible pour les clients et leur permettraient de mieux comprendre les avantages des

compteurs intelligents.

La facturation via les courbes de charge permet d'offrir plus de produits et de flexibilit6 aux clients et

de r6duire en m6me temps la complexit6 technique du c6t6 des fournisseurs :

Possibilit6 de changer les tarifs dr tout moment sans ajouter de la complexit6 inutile pour

d6terminer les consommations dr appliquer lors desdits changements de tarif.

La d6termination des consommations en kWh sur base des index est un processus lourd. La

consommation d'6nergie (kWh) est uniquement communiqu6e dans le message CAP pour

une p6riode d6finie entre deux dates de reldve. En cas de changement de tarifs au cours de

cette p6riode, le client a p.ex. choisit un autre produit entre les deux dates de reldve, il est,

contrairement d une d6termination de la consommation d'6nergie sur base de la courbe de

charge, trds complex pour d6terminer la consommation d'6nergie d appliquer lors du

changement du produit.

Chapitre 15.3.1.3 relev6 d'index et

Chapitre 5.2.4 Traitement Reldve d'index

ll faudra pr6ciser dans le code de distribution (CDD) que lors

d'un d6m6nagement d'un Client Comptage lntelligent le GRD transmet au Fournisseur le

premier index (06h00) du jour suivant la date du d6m6nagement (end of day) et que lors

d'un emm6nagement d'un Client Comptage lntelligent le GRD transmet au Fournisseur le

premier index (06h00) du jour de la date de l'emm6nagement (start of day).

Chapitre 12 Mise d disposition automatique des donn6es de comptage pour un compteur
intelligent et

Chapitre 15.3.1.4 Echange de donndes rAguliers et

Dans ces chapitres il faudra pr6ciser que l'index d communiquer correspond i I'index de la fin de la
journ6e (end of day).

Chapitre I 5.3.1.8 contrl

ll faudra ajouter dans ce chapitre la r6f6rence sur le document << Annexe CDD 4.60 > avec la

d6finition des champs obligatoires des diff6rents messages d6crits dans le CDD.

Nous demandons que le champs < lnformations additionnelles > du message contrl est renseign6

obligatoirement si la raison du rejet est < 5 : autre raison >.
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Nous demandons que le champs < lnformations additionnelles > du message contrl est renseign6
obligatoirement si la raison du rejet est < 5 : autre raison >.

Chapitre 15.3.3.1 Demande de mise en seruice d'un Point de Comptage

lndex relevd par le
Client Final ou le
Foumisseur

Champ optionnel
lndex relevc lors de Iitat des licrlx en cas d urr corrtrat de bail a lover ou
d un acte de ventg

L'ajout < index relev6 lors de l'6tat des lieux en cas d'un contrat de bail ir loyer ou d'un acte de

vente > n'apporte aucune valeur au CDD.

Le fournisseur n'a aucun moyen de contrOler si la valeur communiqu6e par le client correspond it
l'index relev6 lors de l'6tat des lieux en cas d'un contrat de bail d loyer ou d'un acte de vente. Le

fournisseur n'a pas le pouvoir de demander les documents en question d ses clients, nous sommes
d'avis qu'il s'agit ici d'une d6t6rioration du service client.

Chapitre 15.3.6.2 Avancement de la demande de fourniture de donn6es commerciales

Taxe saz d faxe COr A renseigner si objet de la demande et si statut du traiternenl de la demande * 2
( categorie Taxe gaz * ln cat€gorie Tax CO: x

Pour quelques clients deux cat6gories de taxe gaz respectivement deux cat6gories de taxe CO2 sont
d'application. Comment ces informations sont-elles communiqu6es avec leurs cl6s de r6partitions aux
fournisseurs ?

Nous nous tenons ir votre entirlre disposition pour tout renseignement compl6mentaire et nous vous
prions d'agr6er, Mesdames, Messieurs, l'expression de nos salutations distingu6es.

ON Guy Biren
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